
Comment trouver un bon prestataire 
WordPress 

 

Merci d’avoir visionné l’édito n°5 en intégralité et d’avoir téléchargé 
cette fiche pratique. J’espère que ces quelques conseils vous aideront 
à trouver un prestataire pour la création de votre site ! 
 
Bonne lecture et à bientôt sur WPMarmite.com  

 
Comme convenu, voici le détail des 3 étapes mentionnées dans la vidéo : 

ÉTAPE 1 : Préparez absolument un brief avant de 
contacter qui que ce soit ! 
Ne leur faites pas perdre du temps en leur montrant que vous ne savez pas ce que vous 
voulez. 
 
Rédigez un document dans lequel vous répondez aux questions suivantes : 
 

- À quoi va servir votre site ? 
- À qui va-t-il s’adresser ? 
- Que voulez-vous que les visiteurs y fasse ? 

- S’inscrire à votre newsletter 
- Acheter des produits 
- Vous contacter 
- Etc. 

 
Vous pouvez aussi y structurer vos idées en terme de webdesign (si vous en avez) ou en 
tout cas de structure (par exemple avec un outil comme Balsamiq). 
 
Mentionnez également quels sont vos concurrents. Cela aidera le prestataire à trouver un 
positionnement pertinent pour votre site. 
 
Quand vous parlerez des besoins de votre site, vous devez être capable de dire : “Je veux 
un site pour […] qui va m’aider à […]. Il va s’adresser à [...] et voici mes concurrents [...]. 
 

https://youtu.be/WHS0RSWavIo
http://wpmarmite.com/
https://webdemo.balsamiq.com/


ÉTAPE 2 : La recherche d'un prestataire 
Avant d'appeler n’importe qui et de faire perdre du temps à tout le monde, ciblez les 
prestataires qui seront les plus à même de vous aider (et les plus intéressants au niveau 
du rapport qualité prix). 

1. Préférez-vous travailler avec un freelance ou une agence 
Si votre budget est faible ou moyen, optez pour un freelance. En revanche, si votre budget 
est confortable contactez plutôt une agence web. 
 
Quelle est la différence ? Eh bien un agence met toute une équipe de spécialistes à votre 
disposition (graphiste, developpeur, marketeur, etc), il y a plus de personnes à rémunérer, 
donc les projets sont plus onéreux. 
 
Les freelances travaillent seuls et sont souvent dotés de multiples compétences. 

2. Regardez leur portfolio et cherchez les défauts 
On dit souvent que les cordonniers sont les plus mal chaussés mais on ne parle jamais du 
travail qu’ils fournissent ? Est-ce que cela est similaire à paire de chaussures ? 
 
Si le site d’un prestataire web n’est pas correct (manque d’alignement, mauvaise gestion 
du responsive ou absence de compatiblité mobile), passez votre chemin ! 

3. Orthographe de WordPress 
Eh oui, la règle c’est la règle. WordPress s’écrit avec un P majuscule. Point. 
 
Donc si vous voyez des “Wordpress” ou des “wordpress” (sans parler des “word-press” ou 
“word presse”), vous n’avez pas affaire à un spécialiste WordPress. 
 
Autre chose, si vous découvrez que le prestataire que vous passez en revue est actif dans 
la communauté WordPress, c’est un très bon point. Pour le savoir, faites des recherche 
comme :  
 

- “Nom du prestataire” + WordCamp 
- “Nom du prestataire” + Meetup WordPress 

 
Pour info, je m’amuse souvent à taquiner les journalistes qui n’écrivent pas bien 
WordPress dans leurs articles. Il faut les remettre dans le droit chemin ! 



4. Évitez les offres sous forme de pack 
On voit cela assez régulièrement mais si vous faites créer votre site avec un de ces packs, 
ne vous attendez pas à avoir une prestation de qualité. Surtout si le montant du pack est 
faible. 
 
Dans ma ville, je vois souvent une publicité proposant un site de 6 pages pour 390€. Ce 
genre de tarif est à la limite de l’arnaque ! 

5. Contactez leurs anciens clients 
Après tout, qui mieux que des anciens clients pour vous dire ce qu’ils ont pensé de leur 
prestataire WordPress ? 
 
Pour les trouver, procédez ainsi : 
 

- Allez sur le portfolio du prestataire ; 
- Trouvez le nom d’un client ; 
- Tapez ce nom dans Google ; 
- Trouvez son numéro de téléphone ; 
- Appelez-le ; 
- Demandez-lui ce qu’il a aimé chez ce prestataire ; 
- Demandez-lui ce qu’il n’a aimé chez ce prestataire ; 
- Demandez-lui s’il vous recommande ce prestataire ; 

 
Une fois que vous aurez fait cela pour 3 ou 4 clients, vous aurez une idée assez juste de la 
qualité des services proposés. Je sais que c’est beaucoup de travail mais il vaut mieux ça 
que de perdre des semaines à cause d’une personne incompétente. 
 

 
 
Pour trouver des prestataires, l’idéal est de procéder par recommandation (on a toujours 
l’ami d’un ami qui a fait faire un site) sinon passez par Google. 
 
Selon le type de prestataire que vous cherchez, tapez : 
 

- freelance WordPress 
- freelance WordPress [ville] 
- agence web 
- agence web [ville] 
- agence WordPress 
- etc. 

 
Au niveau de la ville, vous n’êtes pas obligé d’indiquer la vôtre. On trouve des prestataires 
de qualité dans toute la France. 



Faîtes-vous une liste de 4 ou 5 prestataires potentiels et passez à l’étape suivante. 

ÉTAPE 3 : La prise de contact 
Contactez les prestataires que vous avez sélectionné par email ou téléphone. Chaque 
moyen à des avantages et des inconvénients : 
 

Email Téléphone 

Trace écrite Pas de trace 

Réponse parfois lente Réponse immédiate 

Conversation à rallonge On va droit au but 

Incompréhensions possibles (jargon) On peut poser des questions facilement 

On ne sait pas vraiment à qui on s’adresse On cerne mieux la personne 

7 questions à poser 
1. Avez-vous déjà réalisé un site dans mon secteur d’activité ? 

Si oui, posez des questions sur votre secteur pour savoir s'il sait vraiment de quoi il 
parle. Si ce n’est pas le cas, voyez si la personne est prête à se plonger dans votre 
monde (généralement, un créateur de site web est quelqu'un de curieux qui 
s'intéresse à beaucoup de domaines). 
 

2. Avez-vous lu mon brief ? Le trouvez-vous complet ? 
Un prestataire de qualité aura toujours des suggestions à faire, des questions à 
poser. 
 

3. Quel type de budget faut-il compter pour ce genre de projet ? 
Si cela vous convient, très bien. Si non, vous propose-t-il une solution intermédiaire 
pour couvrir la plupart de vos besoins ? 
 

4. À quelle date pourra être livré le site ? 
Si ça vous va tant mieux, sinon essayez de voir si le prestataire peut faire un effort 
(par contre, ne traînez pas pour envoyer les contenus (photos, textes et répondre aux 
demandes de précisions). 
 

5. Assurez-vous une formation pour l’utilisation du site ? 
Une présentation du fonctionnement du site est indispensable même si cela ne dure 
que 10/20 minutes (surtout si vous n’avez jamais utilisé WordPress). 
 

6. La maintenance est-elle comprise ? 
Que se passe-t-il en cas de problème sur le site dans 1, 3 ou 6 mois ? Assurez-vous 
un suivi ou devrais-je trouver un autre prestataire ? 



Dans le cas où un suivi est effectué, y a-t-il un rapport d’activité (reporting) et qu’elle 
en est la fréquence ? (un rapport mensuel par exemple ?) 

7. Que se passe-t-il si nous cessons notre collaboration ? 
Est-ce que vous vous retrouverez prisonnier de ce prestataire ou pourrez-vous 
récupérer l'ensemble de vos données ? (site, base de données, noms de domaines, 
logo et fichiers graphiques). 

Pour conclure 
Voilà, j’espère que cette fiche vous aidera à trouver un bon prestataire pour la création de 
votre site. 
 
Voici quelques uns de mes contacts vers lesquels vous pouvez vous tourner si vous avez un 
budget supérieur à 1500€ (le prix de base pour un site WordPress). 
 
Comme ça vous ne pourrez pas dire que vous n’avez personne pour vous faire de 
recommandations ;) 
 

Freelance  Agence 

Pierre Saïkali  Whodunit 

Jessica Falco  BeAPI 

Ludovic Fauchet   

Ressources complémentaires 
 http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/54504/creationourefontedesiteinte

rnetcommentchoisirsonprestataire.shtml 
 http://www.prestastudio.com/blog/prestastudio/trouvezlebonprestatairewebdevelo

ppeurgraphistereferenceur 
 http://www.sergentweb.com/2015/11/30/10conseilspourbienchoisiruneagencew

eb/ 
 http://www.latreebu.com/blog/commentchoisirsonprestataireweb/ 
 http://www.dynamiquemag.com/article/commentchoisirvotreagenceweb.2900 
 Merci également à Maxime BernardJacquet et à Nicolas Richer pour leurs conseils 

Cette fiche vous a plu ? 
Alors suivez WP Marmite sur Facebook, Twitter et Youtube et parlezen autour de vous. 
 
Ce document est sous licence Creative Commons BYNCND 4, ce qui signifie que vous 
pouvez le diffuser comme bon vous semble tant que vous ne le modifiez pas et que vous en 
créditez l’auteur (Alex de WP Marmite). 

http://mosaika.fr/
http://www.whodunit.fr/
http://sensiweb.fr/
http://beapi.fr/
http://www.fauchet-ludovic.fr/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/54504/creation-ou-refonte-de-site-internet---comment-choisir-son-prestataire.shtml
http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/54504/creation-ou-refonte-de-site-internet---comment-choisir-son-prestataire.shtml
http://www.prestastudio.com/blog/prestastudio/trouvez-le-bon-prestataire-web-developpeur-graphiste-referenceur-
http://www.prestastudio.com/blog/prestastudio/trouvez-le-bon-prestataire-web-developpeur-graphiste-referenceur-
http://www.sergentweb.com/2015/11/30/10-conseils-pour-bien-choisir-une-agence-web/
http://www.sergentweb.com/2015/11/30/10-conseils-pour-bien-choisir-une-agence-web/
http://www.latreebu.com/blog/comment-choisir-son-prestataire-web/
https://www.facebook.com/WPMarmite/
https://twitter.com/wpmarmite
http://youtube.com/wpmarmite
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fr
http://wpmarmite.com/

